Az OTP Mobil Kft. Compliance Politikaja - kivonat



. BEVEZETO RENDELKEZESEK

(1) Az OTP Bankcsoport (a tovabbiakban: Bankcsoport) a jogszabalyok
elbirasaival, a nemzetkOzi és eurdpai pénzigyi felugyeleti hatdésagok
iranymutatasaival, valamint a Magyar Nemzeti Banknak a bels§ védelmi vonalak
kialakitasarol szold 27/2018. (XI1.10.) ajanlasaval (a tovabbiakban: MNB Ajanlas)
O0sszhangban biztositia a Bankcsoport, jogszabalyi és bels§ szabalyzati
megfelel6ségét, a megfelel6ségi kockazatok azonositasat és kezelését.

(2) A megdfeleléségi kockazat a pénzugyi szervezetre vonatkozd — szolgaltatasi
tevékenységével Osszefuggd — jogszabalyok, jogszabalynak nem minésulé egyéb
eléirasok, illetve belsé szabalyozasok be nem tartasa kovetkeztében esetlegesen
keletkezd jogi kockazat, felugyeleti vagy egyéb hatdsagi szankcid, jelentés pénzugyi
veszteség, vagy hirnévromlas kockazata.

(3) A Compliance Politikdnak (és jelen kivonatanak) mellékletei az alabbi
dokumentumok, amelyek a honlapon kertilnek kozzétételre:

a/ Adatvédelmi Politika;

b/ Az OTP Csoport Korrupcidellenes Politikaja;
c/ Kbézosségi Média Politika;

d/ Fogyasztévédelmi Megfelelési Program;

e/ Az OTP Csoport Szankcios Politikaja;

f/ A védelmi iparral kapcsolatos finanszirozasi szolgaltatasok.

Il. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Il.1. A szabalyozas hatalya

(4) A compliance funkcié tevékenysége kiterjed a Tarsasag egészére, minden
szervezeti egységére és tevékenységere. A kiszervezett tevékenységet, szakertdi,
tanacsaddi megbizasokat ellatd természetes és jogi személyekre egyarant érvényes,
hogy a compliance kdvetelményeknek és elbirasoknak meg kell felelnitk.

I.2. A compliance funkcié helye a bels6 védelmi vonalak rendszerében

(5) Az MNB Ajanlas — 6sszhangban az eurdpai pénzugyi felugyeleti hatésagok
iranymutatasaival, valamint a nemzetk6zi pénzugyi szabalyozo testuletek ajanlasaival
— meghatarozta azokat a f6 elveket és kovetelményeket, melyek alapjan a pénzugyi
szolgaltatoknak olyan bels6 védelmi és biztonsagi vonalakat kell kialakitani és
muikodtetni, amelyek elésegitik:



a/ a szervezet prudens, a jogszabalyoknak és a belsd szabalyzatoknak
megfelel6 mikddését;

b/ eszkbdzeinek, tulajdonosainak, Ugyfeleinek a pénzlgyi szolgaltatéval
O0sszefuggd érdekeinek és tarsadalmi céljainak védelmét;

c/ a zavartalan és eredményes Uzleti tevékenységet, az ugyfelek és a
tarsadalom bizalmanak fenntartasat.

(6) A szervezet belsé védelmi vonalait a felelés bels§ iranyitas (internal
governance) és a bels6 kontroll (internal control) funkciok alkotjak.

(7) Az MNB Ajanlas szerint a belsé kontroll funkcidk kdzé sorolandd a kockazati
kontroll funkcio (risk control function), a megfeleléség biztositasi funkcié (compliance
function) és a belsé ellendrzési funkcid (internal audit function).

I.3. A compliance funkcié miikodtetésének alapelvei

(8) A compliance funkci6 mikodésének célja olyan jogszerl és etikus tarsasagi
kultura kialakitdsa, mely biztositia a Tarsasag hosszutavu prudens és etikus
mikddését.

(9) A compliance funkcié mikodtetése soran az OTP Mobil az alabbi alapelveket
koveti:

a/ fuggetlenség

b/ feddhetetlenség

c/ befolyasmentes mikodés

d/ objektivitas

e/ megel6z6, proaktiv szemlélet

f/ kockazatalapu megkozelités

g/ aranyossag elvének alkalmazasa

h/ magasszintl szakmai gondossag és hozzaértés
i/ teljes lefedettség

jl hatékonysag, megfelelési kdltségek racionalizalasa



II.LRESZLETES RENDELKEZESEK
lll.1. A compliance kiemelt teruletei

lll.1.1. A személyes adatok kezelése és védelme — GDPR

(10) Az OTP Mobil elkételezett a kezelésében lévé személyes adatok megfelelé
szintl védelméért 6sszhangban az altalanos adatvédelmi rendelet és a vonatkozé
nemzeti jogszabalyok el6irasaival. Ennek keretében a Tarsasag olyan szabalyozasi,
végrehajtasi és ellendrzési rendszert alakitott ki, Gzemeltet és alkalmaz, amely a
vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott kritériumoknak és alapvetd Uzleti
érdekeinek megfeleléen biztositja a személyes adatok védelmét.

l.1.2. Osszeférhetetlenség, etika, korrupcié és vesztegetés tilalma

(11) Az OTP Mobil alapveté Uzleti érdeke és jogszabalyi kotelezettsége annak
biztositasa, hogy vezetd testlletei tagjainak, valamint alkalmazottainak személyes
érdekei ne Utkdzzenek a Tarsasag és ugyfelei uUzleti érdekeivel és
kotelezettségvallalasaival, tovabba, hogy a Tarsasag a kulonbozbé uzleti
tevékenységeihez kapcsolodo Osszeférhetetlenségeket azonositsa, megel6zze és
kezelje, illetve szabalyozza, biztositsa a beszallitok megfelel6ségének vizsgalatat
(beszallitok elébminbsitése).

(12) A Tarsasag értékeinek és ugyfeleinek védelme céljabdl elvarasokat fogalmaz
meg az etikus Uzleti mikodésére vonatkozdan.

(13) Az OTP Mobil oOsszeférhetetlenségi és etikai szabalyokat dolgoz ki és
ervényesit, melyek megsértésével szemben a Tarsasag hatarozott fellépést kovetel
meg minden vezet6tdl és ellenbrzést végzd szervezettdl.

(14) A Tarsasag részletes Osszeférhetetlenségi Szabalyzattal rendelkezik.

(15) Az OTP Mobil elkotelezett a korrupcio elleni kizdelemben és zér6 toleranciat
hirdetett a vesztegetés, és a jogtalan elébnyszerzés minden formajaval szemben. A
csoportszintl Korrupcioellenes Politika célja, hogy meghatarozza a vallalatcsoport
korrupcitellenes tevékenységének elveit, azonositsa a korrupcié veszélyének
kllondsen kitett terlleteket, illetve, hogy alapdokumentumként szolgaljon a
Bankcsoport  korrupcidellenes tevékenységéhez a szikséges szabalyozdi
dokumentumok kialakitasa, valamint az érintett munkatarsak korrupcidellenes
tevékenysége soran.

(16) A Tarsasag az etikai normak megsértésének jelentésére bejelenté rendszert
mikaodtet.



111.1.3. Az informaciéaramlasra vonatkozo korlatozasok betartasa

(17) A Tarsasag olyan bels6 szervezeti, mikodési és eljarasi rendet alakit ki, amely
biztositja a bels6 adat-, és informacidaramlas jogszabalyoknak és ajanlasoknak valo
megfelelését, az Uzleti és banktitkok védelmét.

ll.1.4. Ugyfelekkel valé tisztességes banasmod, fogyasztéovédelem

(18) Az OTP Mobil elkotelezett a fogyasztoi érdekek érvényesitésében. Ennek
keretében egységes szemléletli fogyasztovédelmi elveket alkalmaz, és tekintettel van
a fogyasztdi szokasok és érdekek valtozasaira.

1l.1.5. Corporate Governance (Felelés Tarsasagiranyitas)

(19) ATarsasag a fenntarthatéosag (ESG) kovetelményeknek megfeleléen az okozott
kornyezeti hatasok (E-Environmental), a tarsadalmi igazsagossag (S-Social), illetve az
ezekkel kapcsolatos vallalatiranyitasi kérdések (G-Governance) szempontjabol
vizsgalja, értékeli tevékenységét, és megfelelteti azt a vonatkozo jogszabalyi
elvarasoknak.

(20) A Tarsasag olyan iranyelveket alkalmaz, amelyek el6segitik, hogy a Tarsasag
mikodése soran megfeleljen a felel6sségteljes vallalatiranyitdas nemzetkozileg is
elismert szabalyainak és sztenderdjeinek, atlathatdo és ellendrizhetd legyen az
iranyitasara és mikodésére vonatkozo informaciok nyilvanossa tétele altal.

(21) A Tarsasag uzleti gyakorlataban tekintettel van az ugyfelek és a partnerek
érdekeire.

(22) Termékei fejlesztésében, szolgaltatasi hozzaférhetésége soran a Tarsasag
érvényesiti azokat az etikai, fogyasztovédelmi elveket, el6irasokat, melyek az ugyfelek
igényeinek megfelel6, korszer(, szinvonalas és korrekt szolgaltatast biztositanak.

11.1.6. Nemzetkozi adéligyi egyezményeknek valé megfelelés

(23) A Tarsasag alapvetd érdeke és jogszabalyi kotelezettsége annak biztositasa,
hogy maradéktalanul megfeleljen a nemzetkozi adougyi egyezmények — FATCA
(USA), CRS/DAC2/DAC6 (OECD eés Eurépai Unio) —, valamint az iranyadd hazai
jogszabalyok altal el6irt Ugyfél-azonositasi és adatszolgaltatasi kovetelményeknek.

l.1.7. A nemzetkozi szankciés elvarasoknak valé megfelelés és a szenzitiv
ugyletekkel kapcsolatos kockazatok csokkentése

(24) A Tarsasag kapcsolatai létesitése és fenntartasa soran, uUzleti dontései
meghozatalakor figyelembe veszi a nemzetkdzi szervezetek és egyes allamok, igy
klldondsen az Egyesult Nemzetek Biztonsagi Tanacsa és az Eurdpai Unio, altal



elfogadott gazdasagi, pénzlgyi, kereskedelmi szankcidit és embargos elbirasait. A
Bankcsoport a nemzetkdzi szankciok alkalmazasara vonatkozo altalanos elveirél a
honlapjan csoportszintl Szankcios Politikat, valamint a védelmi iparral kapcsolatos
finanszirozasi szolgaltatasokra vonatkozo csoportszintli politikat tesz kdzzé.

(25) A piaci pozicio, a jo hirnév megldrzése, a nemzetkdzi egyuttmikodés
tamogatasa és a jogszabalyoknak valo megfelelés érdekében a Tarsasag ugy alakitja
a szabalyozasat és Uzleti folyamatait, gyakorlatot, hogy azok megfeleléen biztositsak
a szankciokkal Osszefuggd kotelezettségek betartasat és a Bankcsoport ezzel
kapcsolatos hirnevének védelmét.

(26) A Tarsasag ugy érvenyesiti Uzletpolitikai céljait, hogy ennek soran elkerllje a
Bankcsoport hirnevére, Uzleti kapcsolataira kedvezétlen hatast eredményezé
ugyleteket, és ennek megfeleléen ellenérzi kilondsen, de nem kizarélagosan a
hadiiparhoz, a kett6s felhasznalasra alkalmas termékekhez és technolégiakhoz, a
kbolaj-kitermeléshez, a nuklearis energiahoz, valamint a kriptoeszkd6zokhéz
kapcsolodo aktiv ugyleteket.

111.1.8. Az ugyfélkapcsolatok atvilagitasa és a Tarsasag hirnevének védelme

A Tarsasag ugy érvényesiti Uzletpolitikai céljait, hogy ennek soran elkertlje a Tarsasag
és a Bankcsoport hirnevére, Uzleti kapcsolataira kedvezétlen hatast eredményezé
ugyleteket, kapcsolatokat. A Tarsasag mind a szerz6déses partnereinek kivalasztasa,
mind a kiszervezési, beszerzési folyamatok soran vizsgalja a lehetséges compliance
kockazatokat, érvényesiti az ,ismerd meg ugyfeled” (KYC) elveket.

l.2. Altalanos elvek és kovetelmények

l.2.1. A megfeleldségért viselt felelésség

(27) A Tarsasag valamennyi vezetdje és dolgozdja a hatalyos jogszabalyokban, a
bels6 rendelkezésekben, szabalyzatokban meghatarozottak szerinti altalanos
felel6sséggel tartozik a megfeleléségi kdvetelmények, szabalyok alkalmazasaért. A
szervezet minden dolgozdjanak kotelessége a megfelel6ségi elvarasok érvényesitése,
az azt veszélyeztetd korulmeények jelzése, az elharitasukban valod részvétel.

111.2.2. Kilsé tanacsado, szakértd igénybevételének feltételei

(28) Az e Politikaban megfogalmazott normaknak valé megfelelés érdekében
minden, a Tarsasag részére kiszervezett tevékenységet, kiils6é szakértdi, tanacsadoi
tevékenységet végz8é személynek, szervezetnek nyilatkoznia kell, hogy megismerte a
jelen Politikat és az abban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.



